
 

 

AI 如何導入人力資源管理系統 

                                                  陳政戎  

在過去百年「人」與「組織」在科學化與管理方面的歷史上，過去總以「人

事管理」稱之，著重於行政事務面的處理。1940 年代的「勞工關係」，50年代的

「訓練議題」，60年代的「法規、考核與薪酬」，都可稱為人事管理的主軸。1970 

年代以後，「人力資源」一詞出現，取代了「人事」或「人力」等狹隘的字眼。

人力資源管理將人事的職務擴大，由以前控制員工的角度轉換為一個完整的人

力資源規劃、發展及運用的新取向，其中包含選才、訓才、育才、用才、留才。 

以往，很多 HR 工作內容都停留在琢磨勞動法令的層面上，缺乏對於產業以

及策略更深刻的瞭解；現在，人資工作已超出「選訓育用留」等工作了。首先，

具備與時俱進的科技思維至關重要。包含導入 IT系統以提高作業效率，或是使

用 AI 技術協助招募，如何運用新的科技優化薪酬管理、人力招募、教育訓練、

發揮人力最大效益等對內的服務，或提高員工對人資部門甚至管理階層的滿意

度乃是一艱鉅挑戰。 

波士頓顧問公司(BCG)在 2024 年發布研究指出，生成式 AI 能加速 90%人事

行政作業流程，縮短 50%招募時間，是人資單位提升效率的助手。 

 



 

 

 

 

 

 

 

在導入 AI 後每個環節都能提高效率，例如在招募需求規劃上，AI可透過業

務增長、員工留任率等數據，預測組織未來的勞動力需求，生成各種勞動力預測

情況。在分析求職履歷上，AI 能快速辨別候選人的學經歷與技能特質等，自動

與各部門職缺媒合推薦，可說省下了許多人資人員的工作。但值得留意的是，AI

不能完全取代人資人員的工作，仍需與用人單位確認 AI生成結果與匹配度是否

符合需求。 

BCG 針對已導入生成式 AI 的人資主管調查，發現有 7 成用於「招募文件撰

寫」及「問答機器人」，自動回覆員工在升遷制度、年假查詢等問題，減少信件

往返時間；另有44%計畫將 AI應用於人才學習發展、36%預計投入員工意見調查。 

由於人資單位通常缺乏相關 IT 專業人才，整合分散在各系統的數據不易，

因此，人資團隊的技術能力有待全面提升，包括數位化及風險控管的能力。數位



 

 

化是能將人力規劃數據與組織策略規劃連結的專業人才。風險控管則涉及 AI專

案中的偏見、倫理道德風險。例如 AI在訓練過程中，由於數據帶有偏見，導致

系統認為只有男性求職者適合該職務，但實務上也有許多女性能夠勝任，只是因

為公司的性別比例不夠多元而無法被反映。 

此外，HR 還必須要跨界學習，面對不同領域的人才、不同的產業問題，HR

必須擁有跨領域跨產業的專業知識。若不了解公司產品、製程、產品趨勢，基本

上也難以和各部門的主管溝通，也難以利用 AI協助他們找尋到合適的人才。 

最後，AI 可辦到以下事項作為企業的參考： 

1. 可移除無意識的偏見、可自動媒合適合人選、排名潛在員工的適配性。 

2. 可自動回覆相關的公司政策、複雜性低的對話、電子郵件處理。 

3. 可提供虛擬實境 (VR) 訓練、自然語言機器人和自導式應用程式，供員

工方便使用。 

4. 可分析員工情緒與感受，也可預測員工的參與度、負擔率、憂鬱症和焦

慮程度。 

5. AI 績效分析可以識別工作者的難處，並建議個人化的技能訓練。 

6. AI 可消除重複或低價值的工作。 

7. AI 解決方案可大幅分析資料，並探索出可行的新方案。 

另外，在詢問 ChatGPT「AI 如何取代人力資源工作」給出了以下回覆： 

1. 自動化招募：AI可以自動篩選簡歷，根據關鍵字和技能匹配度來選出最
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合適的候選人，節省 HR的時間。 

2. 面試安排：AI 可以自動安排面試時間、發送通知，甚至進行初步的視訊

面試，幫助快速過濾候選人。 

3. 員工培訓與發展：透過分析員工的表現數據，AI可以提供個性化的培訓

建議和職業發展路徑。 

4. 績效管理：AI 可以分析員工的工作數據，提供即時反饋和績效評估，幫

助管理者做出更明智的決策。 

5. 員工滿意度調查：AI可以自動發送調查問卷，分析結果並生成報告，幫

助 HR了解員工需求和滿意度。 

6. 預測人力需求：通過數據分析，AI 可以預測未來的人力資源需求，幫助

企業更好地規劃招募和人員配置。 
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